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Personalentwicklung
auf Irrwegen

Wir bedanken uns bei lhnen fiir Ihre groBe Resonanz zu dem Beitrag von Reinhard K.
Sprenger in management & training 11/2000. Die Redaktion bittet um Verstandnis, dass

nicht alle Briefe berlcksichtigt werden kénnen und Kiirzungen vorbehalten sind. Schreiben

auch Sie uns per E-Mail: management-training@luchterhand.de oder Fax: 06192-408244.



 Lieber einma
| Essen gehen

Ja, oberhalb gewisser Hierarchieebenen
findet man wirklich kaum noch Persdn-
lichkeiten geistspriihenden Witzes. Die
meisten Mitarbeiter und auch Fihrungs-
kréafte verhalten sich systemkonform, egal,
ob sie nun Karriere machen wollen oder
nicht. Da bildet auch der GroBteil aller Per-
sonalentwickler keine Ausnahme. In Extrem-
féllen glauben sie sogar, die ganze Welt ver-
bessern und jedes nur erdenkliche Ziel fur
sich und ihre ,,Gefangenen® erreichen zu
konnen. Sie kennen die Defizite ihrer ,Kli-
enten“ sehr genau und wissen, welche
»Iherapieform® die geeignetste fir sie ist.
Wenn aber jemand so laut schreit und alles

besser weif3, muss man sich doch zu Recht
die Frage stellen, ob er nicht selbst eine
Therapie notig hat! Meiner Erfahrung nach
vollziehen sich wirkliche Veranderungen von
Menschen nur im Stillen und nicht durch
lautes Geschrei.

Alleine schon aus diesem Grunde halte ich
die meisten Personalentwicklungskon-
zepte, welche darauf abzielen, die Per-
sonlichkeit des Individuums zu verdndern,
fur weit gehend unwirksam. Wahrschein-
lich tate sogar manch ein Abteilungsleiter
besser daran, mit seinen Mitarbeitern ein-
mal gepflegt Essen zu gehen, als sie zu
irgendwelchen elitdren Fihrungskréafte-
oder Verhaltenstrainings zu schicken, um
ihre Potenziale ,zu entfesseln®. Um die
Frage zu beantworten, wo denn Perso-
nalentwicklung heute steht, brduchte man
eigentlich nur einen Personalentwickler
in ein kleines, innovatives Unternehmen
mit vielleicht sieben Mitarbeitern zu
schicken und abzuwarten, wie lange er
sich dort halt. Wahrscheinlich wiirde man
ihn schon nach sehr kurzer Zeit wieder ent-
lassen, da er weder die Zufriedenheit noch
den Umsatz in diesem Unternehmen stei-

gern konnte. Hier gibt es namlich noch Mit-
arbeiter, die sich selbst motivieren, sich
selbst organisieren und eigensténdig den-
ken und handeln kénnen, obwohl sie keine
Seminare in dieser Richtung besucht haben.
In der Regel weiB man dort auch nichts
mit den Begriffen Personal- und Organi-
sationsentwicklung anzufangen und den-
noch findet man hier geradezu ein Para-
debeispiel einer selbstlernenden Organi-
sation vor. Individualitat, Querdenkertum
und Ideenreichtum sind in einer solchen
Firma geradezu unabdingbare Vorausset-
zungen, um sich in einem immer harter wer-
denden Wettbewerb zu behaupten. Man
wird auch nicht umhinkommen, Uber fle-
xible Fihrungsstrukturen nachzudenken,
was heiBt, dass ,jeder einmal Chef sein
darf, je nachdem welche Fachkompetenz
gerade fiir ein bestimmtes Projekt bendtigt
wird. Damit ein solches System nicht nur
funktioniert, sondern auch Motivations-und
Kreativitatspotenziale freisetzt, ist es erfor-
derlich, sich von konventionellem Macht-

und Karrieredenken zu ldsen.
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